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"Andate avanti,
perché il mondo
ha bisogno
di scienza e ragione”

Umberto Veronesi (1925 - 2016)
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Big Data, Sed Data.
[ era degli algoritmi,
dal potere del dati
al mistero della
narrativa

Big Data, Sed Data.
The era

of algorithms,

from the power

of gata to the
enigma of narrative




ABSTRACT

Il testo propone un’analisi del ruo-
lo e dellimpatto che la scienza dei
Big Data pud avere per la societa
contemporanea. Partendo da una
breve ricostruzione storica, I'artico-
lo delinea quali scenari presenti e
futuri si aprano oggi per la scienza,
'economia, l'etica e la politica alle
porte di una nuova rivoluzione glo-
bale che riguarda come i dati pos-
sono essere generati, conservati e
interpretati.

ABSTRACT

The text analyses the role and im-
pact that Big Data science might
have on contemporary society.
Departing from a brief historical
reconstruction, the article outlines
the present and future scenarios for
science, economy, ethics and po-
litics that emerge at the dawn of a
global revolution that concerns how
data are currently produced,
stocked, and interpreted.

KEYWORDS

Big Data
Big Data

Rivoluzione dell'informazione
Information revolution

Diritti politici

Political rights

Quando gli amici della rivista mi
hanno commissionato un articolo
sui Dati ho aderito con entusiasmo,
lieto di collaborare con I'amico Um-
berto Veronesi. Dal Corriere della
Sera alla Stampa, dal Tg1 al Sole
24 Ore, Umberto mi aveva sempre
offerto totale disponibilita di scien-
ziato, medico, umanista, per affer-
mare diritti alla conoscenza e alla
liberta di ricerca. Ma lo studioso non
era che una parte di Veronesi, ac-
canto c’era I'uvomo, con gli affetti
familiari, la verve, I'energia, la cultu-
ra, l'allegria, la gioia di vivere. Non
dimentichero mai, quando mia ma-
dre ebbe ad ammalarsi, come Um-
berto si sia prodigato in consigli, in-
terventi, sostegno, salvandole la
vita con i suoi collaboratori. Man-
chera ora a chi gli voleva bene, alla
scienza, all’ltalia e a me, tanto.
Questo articolo, in questa rivista
che gli era preziosa, € dedicato
dunque alla memoria di Umberto
Veronesi.

Nel 1424, |a biblioteca dell’Universi-
ta di Cambridge conteneva 122 vo-
lumi, quanto un uomo, pur nella vita
piu breve del XV secolo, poteva
aspirare a leggere tutti e almeno un
paio di volte. Un vescovo italiano,
intorno al 1420, impiego tre tipogra-
fi stampatori per creare in circa tre
mesi trecento volumi, mentre un
monaco amanuense ne copiava a
stento un centinaio nell’intera vita,
aguzzando la vista e gelando nell’i-
nospitale Scriptorium. Nel XIX se-
colo lo Zar poteva spedire un proto-
collo urgente ai suoi dignitari in
Siberia e sperare che il suo diktat li
raggiungesse in sei mesi, per poi
attendere la tremebonda risposta in
un periodo di tempo altrettanto lun-
go, a patto che l'inverno fosse cle-
mente. Per scambiarsi il primo tele-
gramma  attraverso  I'Oceano
Atlantico, la Regina Vittoria a Lon-
dra e il presidente americano Bu-
chanan a Washington restarono
trepidanti per diciotto ore, finché il
16 agosto 1858 il messaggio non
sbuco dal cavo lungo duemila mi-
glia. Durd poco, gia in settembre
ando fuori uso, ma che le notizie
potessero diffondersi in ore e non
piu in settimane o mesi, strego i no-
stri antenati. Oggi gli esperti di Big
Data parlano di yottabyte, unita di
misura dell’informazione pari a uni-
ta bit 8.000.000.000.000.000.000.0
00.000, e calcolano quante unita
servano a immagazzinare Google,
quante per Facebook, o per l'intero
web, che spesso raddoppia e tripli-
ca la sua riserva di informazione in
un attimo rispetto agli amanuensi'.
La diffusione dei dati, poco importa
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quanto imponenti, avviene in tempo
reale. Lintera Library of Congress
americana, la formidabile biblioteca
che raccoglie a Washington lo scibile
umano, conta su oltre 10 petabytes
(10'® bytes), ma viene inesorabilmen-
te superata dal web nell’autunno del
2012.

Il lettore non si faccia troppi scrupoli
nel cercare di afferrare la vastita di
queste cifre, gli studiosi Kenneth Niel
Cukier e Viktor Mayer Schéenberger
ne offrono una immagine grafica: il
web ha tanti dati quanti ne potete tra-
scrivere in vecchi CD, da allineare poi
in cinque colonne parallele, su e giu
dalla Terra alla Luna?. Ma sono ap-
punto immagini fantastiche, senza
senso diretto nella nostra percezione
umana: la rivoluzione dei Big Data
non sta nella loro sterminata massa,
chiara a chiunque in una giornata ab-
bia avuto accesso al web, usato una
carta di credito, mandato una mail,
usato un Gps, un Bancomat o un Te-
lepass, banali atti quotidiani genera-
tori di dati. Sta nel filo che noi umani
riusciremo, o non riusciremo, a tesse-
re attraverso i dati, per governarli in
una narrativa comprensibile, raziona-
le, scientifica. La sfida in corso nel
XXl secolo, nella societa, nelle azien-
de, nelle universita, in politica, econo-
mia e cultura, € questa: chi navi-
ghera, e con quali algoritmi di
selezione e narrativa semantica, i
dati? Gli algoritmi come saranno or-
ganizzati? Che “pregiudizi” riceveran-
no in eredita dai loro sviluppatori
umani®? Chi ha accesso ai dati? In
Europa la politica difende i cittadini,
negli Usa le aziende chiedono priori-
ta. E lo Stato ha o no diritto ad acce-
dere ai dati del telefonino di un terro-
rista, come nel caso che ha opposto
in California Apple ed Fbi dopo la
strage di San Bernardino*? Lo scan-
dalo dei metadati dello spionaggio
americano Nsa, rivelati dall’ex agente
Snowden, parla solo di questa sin-
drome: chi governa i dati, governa il
XXI secolo, come il vapore nel XIX,
petrolio e nucleare nel XX.

Big Data & un concetto difficile da de-
finire; se sappiamo con precisione
che ad usare il termine “software” per
la prima volta fu un matematico di
Princeton University, John Tukey, nel
1958 su "American Mathematical
Monthly”, € in corso una battaglia per
I'onore del battesimo di Big Data®.

Francis X. Diebold, economista
dell’'Universita di Pennsylvania, ha
scritto un paper dal titolo "A Personal
Perspective on the Origin(s) and De-
velopment of 'Big Data": The Pheno-
menon, the Term, and the Discipline"
datando I'uso al 2000%, ma gli conten-
dono il titolo John Mashey e altri col-

laboratori di Silicon Graphics gia da
metad anni Novanta, gli informatici
Weiss e Indurkhya, il data analyst
Douglas Laney di Garter’. Non si trat-
ta di una inutile acribia filologica, in-
dagare sulla genesi dei Big Data illu-
stra magnificamente il carattere
multidisciplinare  della  disciplina,
dove matematici, fisici, statistici, in-
formatici, economisti, microbiologi,
neuropsichiatri, epidemiologi, desi-
gner, videografici, webmaster, gior-
nalisti, semantici, sono tutti, volta a
volta, indispensabili nel creare dai
dati un coerente algoritmo e conse-
guenti modelli di rappresentazione,
analitici e di narrativa.

Per le aziende, da Wall Street, all’'e-
conomia industriale classica alla new
economy digitale, i Big Data sono
spesso gia in house, accumulati in
anni, se non decenni di lavoro. Serve
perd ricrearli in un modello razioci-
nante, capace di aiutare il manage-
ment nelle decisioni. Consideriamo,
solo per fare un esempio, I'industria
delle assicurazioni, dove previsioni
del tempo, delle epidemie, dei disa-
stri naturali, dei movimenti sociali ed
economici, diventano ora assai piu
cogenti e predittivi di un tempo, per-
mettendo di assicurare non piu vaste
fasce omogenee di popolazione divi-
se per eta, censo, sesso, residenza,
ma singoli individui, maschi, femmi-
ne, giovani, anziani, con polizze indi-
viduali ad hoc?.

Qui sorge uno dei dilemmi morali che
punteggiano il nuovo mondo dei dati:
quando le mappature genetiche sa-
ranno completate, e quindi ciascun
essere umano sapra alla nascita a
quali malattie genetiche & esposto,
chi dovra controllare le informazioni?
Le compagnie potranno dire, fammi
leggere il tuo genoma completo e ti
dimezzo la polizza, o sara vietato? E
come useranno i datori di lavoro que-
ste informazioni? Cinquemila diparti-
menti di polizia di varie citta america-
ne, da Boston a Chicago, usano i dati
della compagnia Coplogic (gioco di
parole che suona Logica da Sbirro)°
per prevenire criminalita e disordini in
anticipo, analizzando la conversazio-
ne sociale sulla rete, gli eventi pro-
grammati nelle aree a rischio, i movi-
menti di certi individui o gruppi
collettivi. | risultati son buoni per l'or-
dine pubblico ma fanno alzare subito
le orecchie di chi difende la privacy,
come il gruppo Palantir Technologies
di Palo Alto, in California, che teme
una persecuzione da algoritmo fissa-
ta contro certi ceti urbani. Perfino
I'automobile senza pilota, o il Tir gui-
dato da robot, Gps e sensori che la
precedera, pongono dilemmi etici:
salvare la vita degli occupanti o di un



pedone, rischiare una manovra che
investe un solo passante salvando-
ne un gruppo, proteggere il veicolo
0 un animale, annullare il pilota se
innestasse un’azione kamikaze''?

In politica & stato il presidente Ba-
rack Obama, con qualche timidezza
nel 2008 e con poderoso spiega-
mento di forze tecnologiche nel
2012, a impugnare i Big Data con
successo. Ad ogni elettore, spiega
la studiosa Zeynep Tufekci'? del
Berkman Center for the Internet
and Society presso Harvard Univer-
sity, veniva assegnato un certo pun-
teggio, in scala, per calcolare quan-
to fosse disposto a votare per il
partito democratico e quanto fosse
solito poi recarsi davvero alle urne.
Il “vault”, una banca dati custodita a
Chicago, indica dunque su quali
elettori fare leva e quali abbandona-
re, specificando I'invio di mail ecolo-
giste a chi & abbonato a una rivista
ambientalista, sulle armi ai caccia-
tori, sulla Cina a chi ha cognome
cinese e via dicendo™.

La deformazione che questo pro-
cesso ha indotto sul dibattito demo-
cratico € stata perd drammatica, e
imprevista dai suoi tecnocratici regi-
sti. Anziché, almeno in astratto, ri-
volgersi all'intero corpo elettorale
come nell’epoca della democrazia
di massa, il leader mira solo, grazie
a dati ed algoritmi, a mobiliare la sua
base, polarizzando inevitabilmente
il dibattito e gli umori profondi, gia
scossi dalla crisi finanziaria del 2008
e dalla crisi della classe operaia e
del ceto medio, seguita ai processi
internazionali di automazione. | so-
cial media poi, grazie all’effetto delle
echo chambers, comunita di cittadi-
ni che la pensano allo stesso modo
e che, inevitabilmente, gli algoritmi
di Google e Facebook tendono a
raccogliere insieme, completano
I'effetto tribale. Ciascuno di noi si ri-
trova online a ragionare solo con chi
la pensa come lui, e se nel calcio o
nei consumi privati questo puo es-
sere divertente in politica e nella cul-
tura ha effetti nefasti nella chiusura
mentale, studiati da Nicholas Carr e
Cass Sunstein™. |l fisico italiano
Walter Quattrocchi, docente all'lmt
di Lucca, € stato uno dei pionieri de-
gli studi sulle false notizie (con Fari-
da Vis del World Economic Forum),
i greggi culturali online e le echo
chambers, notando come il dibattito
online si isterilisca, grazie alla mani-
polazione dei dati, in un muro contro
mtfgo senza maturazione colletti-
va's,

Le elezioni appena concluse negli
Stati Uniti pero offrono agli analisti

nuove, contraddittorie evidenze. |
presidente Obama ha offerto alla
candidata del suo partito, Hillary
Clinton, il supporto della banca dati
comune, da cui per qualche tempo
era stato escluso, in punizione, il se-
natore socialista Bernie Sanders
alle primarie. E la campagna della
ex segretario di Stato ha seguito la
falsariga del 2012, puntando alla
base identificata degli elettori via
dati. Il neo presidente repubblicano
Donald Trump ha invece contrad-
detto il modello dominante negli ulti-
mi anni, sbaragliando gli avversari
di partito nelle primarie, e i democra-
tici con una sorpresa straordinaria,
malgrado, a lungo, il partito gli abbia
negato, o concesso solo in parte,
accesso ai dati. Nate Silver, studio-
so di dati che per il New York Times
ha previsto Stato per Stato con pre-
cisione i risultati delle ultime presi-
denziali fino al 2012, dava ancora
nella scorsa primavera solo il 2% di
chance di nomination a Trump, te-
nendola appena intorno al 20% nel-
la fase finale della corsa. In un suo
libro, Bibbia degli studiosi di dati',
Silver postulava come il fiuto, il
naso, listinto delle professioni, ven-
ga oggi superato dallo studio dei
dati, dal baseball, alleconomia, alla
scienza. Anziché lavorare su cam-
pioni limitati, come da sempre fanno
gli scienziati empirici, i Big Data per-
mettono di elaborare teorie e con-
clusioni su sterminate campionatu-
re, fino allinsieme totale dei casi,
N=Tutto. Silver insegnava dunque a
diffidare dall'esperienza personale,
anche nel baseball, nello sport, e
anche grazie a “nerd” come lui perfi-
no il calcio oggi si nutre di Big Data'”.

Donald Trump invece & partito con-
traddicendo ogni dato, “di pancia”
come si sarebbe detto un tempo. Ha
condotto una campagna senza mai
badare agli spin doctor, agli uomini
dati, alle statistiche, spesso facendo
l'opposto di quanto veniva da loro
indicato. In una qualche ancestrale,
primitiva comunicazione Trump ha
raggiunto, via tv, media, giornali, so-
cial e comizi, la coscienza di chi non
si sentiva rappresentato dalle infini-
te caselle, tutte uguali, degli algorit-
mi, scaldandone le emozioni. Solo
alla fine si € rivolto a una azienda di
studio dei dati, Cambridge Analyti-
ca, che pero predilige un approccio
psicologico, non quantitativo, ricer-
cando gli atteggiamenti culturali e
morali degli elettori, e allineandoli in
parallelo alla proposta dei candidati.
Trump ribalta i modello Obama
2012 non va aricercare i propri elet-
tori per identificarli grazie ai dati,
lascia esplodere il messaggio popu-
lista e sanguigno online e poi esplo-
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ra chi lo segue nelle echo chambers,
mobilitandolo™®. La vittoria di Trump
non segna, come qualche sempliciot-
to ha provato a sostenere nell’eterno
luddismo italiano , la fine dei sondag-
gi, dei Big Data, della politica con gli
algoritmi'®, che resteranno con noi a
lungo. E perd un monito solenne con-
tro le cifre senza anima, le catene
analitiche senza messaggio, i Big
Data senza narrativa, come il World
Economic Forum aveva predetto da
tempo. llludersi che, dalla medicina
allo sport, la politica e 'economia, i
dati cessino di essere il nostro pane
quotidiano é follia.

Cadere nel miraggio di dati che parla-
no senza la nostra fatica di compren-
sione e rappresentazione €& pero
come pensare di farsi una cultura,
comprando lintera biblioteca di Ba-
bele ma senza mai aprire un libro.
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ABSTRACT

Dopo aver delineato i profili del fe-
nomeno Big Data, I'articolo si con-
centra sulle questioni etiche che
esso solleva nell'ambito della ricer-
ca con l'intento di stimolare una piu
approfondita riflessione all'interno
della comunita scientifica.

ABSTRACT

This work aims at identifying the
ethical issues raised by the Big
Data phenomenon in scientific re-
search in order to promote and
broaden the discussion in the
scientific community.
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1.IL EENOMENO
DELBIG DATA?

Sebbene non vi sia una univoca
definizione del fenomeno dei Big
Data, si tratta senza dubbio di una
rivoluzione nel modo di produrre ed
usare la conoscenza (Metcalf, Kel-
ler, Boyd 2016) con un rilevante,
immediato, impatto sulla societa
(Mayer-Schonberger,Cukier
2013)2.

Big Data e, infatti, una locuzione
che indica lo sviluppo di tecnologie
capaci di conservare, combinare ed
analizzare enormi volumi di dati
provenienti da fonti eterogenee
(European Data Protection Supervi-
sor 2015)° ed «ottenere dal tratta-
mento di questi dati, grazie ad algo-
ritmi che sappiano interrogare la
macchina in modo da avere da
essa la risposta voluta o la informa-
zione ricercata, una quantita ancora
piu sterminata di nuovi dati, che
consentano nuove conoscenze ed
analisi relative ai fenomeni naturali
ed ai comportamenti umani» (Piz-
zetti 2016: 15, nota 21).

Nonostante I'espressione evochi in
primo luogo I'aspetto dimensionale
del fenomeno*, il cuore € rappresen-
tato «dalla nuova espansiva capaci-
ta di connettere, attraverso I'analisi
algoritmica, datasets disparati, for-
giando relazioni tra dati raccolti in
differenti momenti e luoghi e per di-
verse finalita» (Metcalf, Keller, Boyd
2016: 5)°. Un tale uso delle informa-
zioni permette di creare nuovi dati,
nuova conoscenza, al fine di fare
previsioni e risolvere problemi, tanto
che al fenomeno Big Data e alla
“data analytics” € stato riconosciuto
un ruolo importante per la crescita
economica, lo sviluppo ed il benes-
sere (OECD 2015).

| Big Data consentono, ad esempio,
di avere un’informazione accurata e
finanche in tempo reale di cid che
accade nelle citta e sono di grande
rilevanza per lo sviluppo urbano so-
stenibile ed innovativo, comune-
mente indicato con il nome di "smart
cities®. La raccolta e lanalisi di
grandi quantita di dati, inoltre, stan-
no avendo un impiego sempre
maggiore nel settore sanitario, dove
la combinazione di dati di origine e
natura diverse — come dati sanitari,
clinici, ambientali, comportamentali
— ha un impatto notevole sulla ricer-
ca clinica e sulla prevenzione, cura
e gestione delle malattie’.

Date le potenzialita ed i benefici de-
rivanti da un tale utilizzo dei dati,
non sorprende la centralita del tema
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della circolazione dei dati nel’ambito
delle strategie per lo sviluppo econo-
mico europeo®. E, inoltre, avvertito il
bisogno di inquadrare e regolare tale
inedito fenomeno sia da un punto di
vista giuridico® che etico™ al fine di
permetterne uno sviluppo bilanciato.
In questo lavoro sara analizzato |l
loro impiego nell'ambito della ricerca
scientifica, esaminando in particolare
i problemi che sorgono in materia di
integrita nella ricerca™. La direzione
che la scienza sapra imprimere al fe-
nomeno Big Data influenza, infatti, la
reputazione della comunita scientifi-
ca e la fiducia della societa in cid che
essa potra offrire.

SCIENTIFICA

L’evoluzione delle tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione e
gli strumenti forniti dai Big Data han-
no offerto straordinarie potenzialita
espansive alla ricerca scientifica in
tutti i campi del sapere.

Si sono moltiplicate, infatti, le possibi-
lita di produzione e raccolta di dati,
grazie anche alla velocita di diffusio-
ne della conoscenza tra ricercatori e
tra discipline diverse, aprendo nuovi
orizzonti di collaborazione e nuove
frontiere inesplorate di ricerca. Un
esempio ftra tutti & la collaborazione
sempre piu stretta tra scienziati so-
ciali e scienziati dellinformazione™?.
L'ampiamento esponenziale della
base di dati disponibili e la possibilita
di raccogliere e mettere in relazione
dati di natura, fonti e strutture diverse
rappresenta una vera e propria op-
portunita per la ricerca scientifica. |
nuovi potenti strumenti di analisi dei
dati, inoltre, consentono non solo di
scoprire correlazioni inaspettate ma
anche di ottenere risposte piu rapide
ed esaustive, contribuendo a elevare
il valore economico e la reputazione
sociale della ricerca scientifica, lad-
dove essa sia condotta responsabil-
mente. Da qui discende I'importanza
del ruolo della branca del sapere che
si occupa dell’analisi dei dati, la
“scienza dei dati”, e dello sviluppo di
macchine ed algoritmi capaci di ana-
lisi sempre piu complesse. La fiducia
nei risultati della ricerca, infine, am-
plia le possibilita di applicazione degli
stessi in altri campi del sapere e nei
processi decisionali pubblici®. | be-
nefici di tale nuovo modo di condurre
la ricerca scientifica e le maggiori
possibilita di collaborazione multidi-
sciplinare spingono verso la promo-
zione di modelli aperti di condivisione
dei dati e della conoscenza scientifi-
ca. Secondo 'OECD (Organisation
for Economic Co-operation and De-
velopment), ad esempio, i modelli di

“open science” e “open data” consen-
tono di affrontare sfide globali, come
il cambiamento climatico o la salute
della popolazione, attraverso un mi-
gliore coordinamento tra scienziati
provenienti da tutto il mondo (OECD
2015: 301 e 302) ed aprono ad un
maggiore collegamento con la so-
cieta, potendo i cittadini contribuire in
modo ancor piu incisivo alla raccolta
di dati utili alla ricerca scientifica
(OECD 2015: 304 ss.)™.

Il panorama qui brevemente descritto
non &, tuttavia, esente da rischi che
possono riguardare lintegrita nella
ricerca. Se la raccolta e I'utilizzazione
dei dati nella ricerca scientifica hanno
da sempre sollevato questioni etiche,
le caratteristiche dei Big Data pongo-
no nuovi problemi, che meritano I'at-
tenzione della comunita scientifica.

3._NUOVI_INTERROGATIVI PER
ASSICURARE_L'INTEGRITA_NEL:
LA RICERCA

Recentemente & sorta una riflessio-
ne sulle direttrici da seguire per ga-
rantire responsabilita e correttezza
da parte dei ricercatori nell’utilizzo
dei potenti mezzi di ricerca forniti dal-
la Big Data analytics. Un white paper
del Council for Big Data, Ethics and
Society — ente che collabora con la
National Science Foundation statuni-
tense — ha evidenziato alcune «di-
sgiunzioni tra i metodi della ricerca
con i Big Data e i paradigmi etici oggi
adottati nella ricerca» (Metcalf, Kel-
ler, Boyd 2016: 2)'*. Secondo il white
paper il passaggio ad una «algorith-
mic knowledge production» (Metcalf,
Keller, Boyd 2016: 6) necessiterebbe,
infatti, di una revisione delle tradizio-
nali categorie dell’etica della ricerca.
Ad essere modificato & essenzial-
mente il modo di intendere i dati di ri-
cerca, i quali possono ora essere 0g-
getto di infinite  connessioni,
utilizzazioni, re-utilizzazioni, e decon-
testualizzazioni rispetto ai contesti
originari di misurazione e raccolta
(Metcalf, Crawford 2016: 5). La enor-
me aggregazione di dati differenti
conduce, inoltre, ad una de-indivi-
dualizzazione del soggetto (umano)
coinvolto nella ricerca, spostando il
centro di interesse verso classi, grup-
pi, classificazioni di soggetti che con-
dividono le stesse caratteristiche.
Mentre le classificazioni di per sé
possono apparire neutrali, alcune
modalita di loro produzione o utilizzo
potrebbero presentare problemi, tra
cui limitazioni all’autonomia dei sog-
getti individuati come facenti parte di
determinati gruppi e rischi di discrimi-
nazione (Comandé 2016). | risultati di
ricerche che rivelano «informazioni
scomode sui ‘gruppi’ potrebbero, in-



fatti, diventare un tema di grande
rilevanza per I'etica della ricerca’®»
(Zwitter 2014: 5). Da qui discende
la necessita di rispettare la dignita
della persona, onde evitare classifi-
cazioni che finiscano per stigmatiz-
zare, escludere e discriminare (Eu-
ropean Data Protection Supervisor
2015).

Un ulteriore elemento di discontinu-
ita che la ricerca tramite Big Data fa
emergere consiste nella rilevanza
di nuovi tipi di rischi e “pregiudizi”
che i ricercatori dovrebbero consi-
derare e conseguentemente evitare
di causare, come la discriminazione
individuale o di gruppo o l'invasione
della privacy tramite —non la raccol-
ta di dati personali ma — [lanalisi
combinata di dataset contenenti in-
formazioni non personali o anoni-
mizzate che congiuntamente, tutta-
via, svelano informazioni sensibili di
un soggetto (Crawford Schultz
2014). Alcuni studi dimostrano, in-
fatti, che per rendere anonimi alcuni
dati la mera de-identificazione dei
soggetti non & sufficiente, ma sono
necessarie cautele ulteriori (Gian-
notti, Pedreschi, Pentland, et al.
2012)".

Tali problemi sono particolarmente
frequenti laddove I'analisi prenda in
considerazione dati provenienti da
social network (Zimmer 2010).
Queste fonti di dati, inoltre, pongo-
no in rilievo un altro elemento fon-
damentale per la conduzione re-
sponsabile della ricerca: il consenso
informato. Sorge, infatti, il dubbio
dell’adeguatezza sia dal punto di
vista giuridico che etico del consen-
so prestato dal soggetto, quando i
dati che questi (piu 0 meno consa-
pevolmente) fornisce siano staccati
dal contesto (anche temporale) ori-
ginario ed utilizzati per le piu svaria-
te finalita. Il consenso informato
prestato all'inizio di una ricerca po-
trebbe non adeguatamente consi-
derare tutti i possibili benefici e ri-
schi associati alluso dei dati
oggetto di ricerca (Metcalf, Keller,
Boyd 2016: 7). Tale profilo & stato
enfatizzato a seguito di un noto
esperimento sociale condotto sugli
utenti Facebook e pubblicato sulla
rivista scientifica Proceedings of the
National Academies of Science
(Kramer, Guillory, Hancock 2014).
Attraverso la artificiosa modifica del
feed algorithm di alcuni utenti Face-
book, gli scienziati® ipotizzarono la
sussistenza di contagio emotivo su
larga scala tra gli utenti dei social
network. Essi dimostrarono, infatti,
che la valenza emotiva positiva o
negativa dei post che apparivano
sulla bacheca degli utenti influenza-

va la valenza emotiva dei post che
questi ultimi a loro volta pubblicava-
no. La critica principale mossa a
tale esperimento ¢ stata quella per
cui gli utenti i cui feed erano stati
manipolati non avevano specifica-
mente acconsentito a partecipare a
tale ricerca né avevano avuto la
possibilita di opt-out’”®, ma il loro
“consenso informato” era stato rite-
nuto sussistente sulla base delle
condizioni generali di contratto e la
Facebook Data Use Policy sotto-
scritti al momento di adesione ai
servizi Facebook, sollevando una
serie di interrogativi giuridici ed etici
(Metcalf, Keller, Boyd 2016; Grim-
melmann 2014). |l rapporto di fidu-
cia tra i ricercatori e gli individui
coinvolti nelle ricerche basato su
un’informazione trasparente riguar-
do la conduzione delle relative atti-
vita &, infatti, un elemento fonda-
mentale, da curare in tutti gli ambiti
della ricerca scientifica e, in special
modo, ove vi sia I'impiego di algorit-
mi che in modo non immediatamen-
te intellegibile analizzino vastissime
quantita di dati relativi a tali sogget-
ti.

Se questi sono i principali interroga-
tivi emersi in relazione ai nuovi
mezzi a disposizione della ricerca,
non devono essere tralasciati ulte-
riori aspetti capaci di inficiarne I'in-
tegrita. Sia nella fase di knowledge
discovery, ovvero la raccolta e I'a-
nalisi dei dati, che nella fase di ap-
plication delle correlazioni tra dati
per fondare decisioni e fare previ-
sioni (Waterman, Bruening 2014) i
ricercatori devono adottare partico-
lari cautele per garantire la qualita e
I'affidabilita della ricerca. Maggiori
sono le potenzialita ed i benefici,
maggiori sono anche i rischi laddo-
ve la ricerca, con ogni mezzo con-
dotta, presenti errori o colpevoli ma-
nomissioni.

La fase di knowledge discovery, se
non condotta appropriatamente, ri-
schia di produrre risultati non accu-
rati, la cui applicazione a fini predit-
tivi pud creare danni allimmagine
ed alla credibilita della scienza. An-
che nell’ambito dei Big Data, infatti,
la raccolta, la selezione ed il con-
trollo sulle fonti dei dati devono
essere condotte diligentemente per
non inficiarne la qualita. La disponi-
bilita dei dati oggetto di analisi, inol-
tre, deve essere preventivamente
vagliata, al fine di non incorrere in
violazioni dei diritti altrui®. L’analisi
dei dati potrebbe poi comportare ul-
teriori rischi derivanti dalla incom-
pleta comprensione di alcuni dati o
dagli stessi processi di analisi (Wa-
terman, Bruening 2014). Special-
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mente nei casi di applicazione delle
tecniche di data mining alle scienze
sociali & stato evidenziato come tali
strumenti non siano spesso in grado
di cogliere in maniera soddisfacente
la complessita e diversita delle dina-
miche sociali (Giannotti, Pedreschi,
Pentland, et al. 2012: 51).

Con riferimento all’ultimo profilo, &
stato evidenziato che gli algoritmi au-
tomatizzati, nel seguire le istruzioni
per filtrare e sistematizzare le infor-
mazioni, generano un prodotto finale
che omette di rendere visibili gli ele-
menti di «incertezza, interpretazione
soggettiva, scelte arbitrarie, inconve-
nienti» (Rosenblat, Kneese, Boyd
2014) che possono essere emersi
durante il processo di knowledge di-
scovery?'. Per questo motivo, & di-
scussa l'opportunita di specificare
con trasparenza almeno i rischi asso-
ciati ad ogni fase descritta ed i margi-
ni di errore ragionevolmente attendi-
bili da tali analisi.

La fase di application dei risultati del-
la knowledge discovery a fini preditti-
vi potrebbe risultare, invece, troppo
invasiva a causa dei rischi sopra de-
scritti di discriminazione o informatio-
nal privacy harm. Si pone un quesito
etico, infatti, sulla direzione e appli-
cazione delle previsioni possibili gra-
zie all’analisi dei Big Data. Utilizzare
tale analisi per identificare la propen-
sione di un individuo (o di un gruppo
di individui) all'insorgenza di una de-
terminata malattia al fine di prevenir-
la piu efficacemente differisce molto
dall’ utilizzare la stessa analisi per
determinare il rischio assicurativo o
per la sottoposizione a determinati
trattamenti  (Waterman, Bruening
2014). E opportuno poi sottolineare
che, differentemente dal modo tradi-
zionale di inferire relazioni tra dati di
ricerca prelevati dai propri contesti di
riferimento, gli algoritmi e I'analisi dei
Big Data non necessariamente trac-
ciano relazioni causali tra dati (Co-
mandé, 2016). La comprensione che
una previsione possa basarsi su una
relazione non intellegibile tra dati &
fondamentale per gestire piu co-
scientemente la fase applicativa.

Un ultimo aspetto da considerare
consiste nella maggiore propensione
verso modelli di “open science” e
“open data” nella ricerca scientifica
per aumentare i benefici derivanti dai
nuovi mezzi di analisi (si veda sopra).
Se da un lato cid conduce ad una
maggiore circolazione della cono-
scenza, maggiore controllabilita dei
risultati scientifici, alla possibilita di
una riutilizzazione dei dati per finalita
differenti, dall’altro non devono esse-
re sottovalutati i rischi derivanti dal

potenziale “dual use?? dei dati o dalla
necessita di riconoscere il contributo
ed il lavoro dei ricercatori nella rac-
colta e misurazione dei dati poi messi
a disposizione per altre ricerche ed
analisi.

4, RIFLESSIONI

NCLUSIVE _E

Le sintetiche considerazioni ora
esposte, lungi dal delineare una vera
e propria conclusione, fungono da
punto di partenza e da stimolo per
approfondire la riflessione nelle sedi
opportune in un dialogo che non pud
che essere interdisciplinare ed aper-
to. La comunita scientifica deve esse-
re in grado di cogliere le straordinarie
opportunita che le tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione
offrono, limitandone tuttavia i rischi
ed operando in una cornice che assi-
curi il rispetto dei principi, dei valori
etici, dei doveri deontologici e degli
standard professionali su cui si fon-
dano la reputazione e limmagine
pubblica della scienza (Linee Guida
per I'Etica della Ricerca 2016).
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anonimi per aver fornito utili spunti
e prospettive di ricerca.

2. Secondo la definizione degli Au-
tori «Big Data refers to things one
can do at a large scale that cannot
be done at a smaller one, to extract
new insights or create new forms
of value, in ways that change mar-
kets, organizations, the relationship
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between citizens and governments,
and more».

3. Le nuove tecnologie della comu-
nicazione e dell'informazione hanno
portato ad un incremento esponen-
ziale del volume dei dati generati, le
cui fonti sono classificate in dirette
(dati acquisiti attraverso tradizionali
strumenti di sicurezza o sorveglian-
za, dove la tecnologia si concentra
su una certa persona o un determi-
nato luogo), automatiche dati prodotti
in ragione del funzionamento di uno
strumento, di un sistema o di un de-
vice) e volontarie (dati trasferiti volon-
tariamente dagli utenti) e la cui natura
si divide essenzialmente in personale
e non personale. Cfr. (Kitchin 2014).
In letteratura per 'emersione del fe-
nomeno si veda anche Richards et
al. (2014).

4. Molte definizioni di Big Data si
concentrano essenzialmente sulle
caratteristiche “volume”, “velocity” e
“variety of information”. Cfr. IT Glos-
sary: Big Data, GARTNER,
www.gartner.com/it-glossary/big-data/
Recentemente alcune definizioni del
mondo imprenditoriale inseriscono
anche una quarta “V” ovvero “vera-
city”, che si riferisce alla variabilita
della qualita dei dati raccolti. Si veda,
ad esempio, IBM Big Data & Analyti-
cs Hub,
www.ibmbigdatahub.com/tag/587

5. Traduzione a cura dell’autrice.

6. In tema di “smart cities” cfr., in par-
ticolare, Olivieri e Falce (2016). Sulla
rilevanza dei Big Data nello sviluppo
delle smart cities cfr. Kitchin (2014).

7. Cfr., in particolare, OECD (2015) e
(Raghupathi 2014).

8. Cfr. Communication from the Com-
mission to the European Parliament,
the Council, the European Econo-
mic and Social Committee and the
Committee of the Regions, A Digital
Single Market Strategy for Europe —
COM (2015) 192 final.

9. Sulle questioni inerenti i profili di
titolarita, appropriabilita, disponibili-
ta e trasferibilita dei dati personali e
non personali, cfr., ex multis, Position
Statement of the Max Planck Institute
for Innovation and Competition of 16.
August 2016 on the Current Europe-
an Debate, data Ownership and Ac-
cess to data, disponibile all'indirizzo
www.ip.mpg.de. Per gli aspetti piu
direttamente inerenti la privacy e la
protezione dei dati personali cfr., ad
esempio, lo Statement del Gruppo di
lavoro articolo 29 “on the impact of
the development of big data on the

protection of individuals with regard
to the processing of their personal
data in the EU’ adottato il 16 settem-
bre 2014 (WP 221).

10. Sulle questioni etiche, oltre ai
contributi gia citati, si veda (Zwitter
2014).

11. “Per integrita nella ricerca si in-
tende linsieme dei principi e dei
valori etici, dei doveri deontologici e
degli standard professionali sui quali
si fonda una condotta responsabile
e corretta da parte di chi svolge, fi-
nanzia o valuta la ricerca scientifica
nonché da parte delle istituzioni che
la promuovono e la realizzano”. Cfr.
Linee guida per l'integrita nella ricer-
ca, elaborate nell’ambito delle attivita
della Commissione per I'Etica della
Ricerca e la Bioetica del Consiglio
Nazionale delle Ricerche (CNR) e
pubblicate integralmente in questa
Rivista nell’ambito dell’articolo di Ca-
porale e Fanelli (2016).

12. Testimonia una tale evoluzione la
diffusione di progetti di ricerca con-
giunti finanziati dal’Unione Europea.
Ne sono esempi il progetto SoBig
Data (European Laboratory on Big
Data Analytics & Social Mining) finan-
ziato nell’ambito del programma Ho-
rizon 2020, http://www.sobigdata.eu/
ed il progetto FuturlCT (Participatory
Computing for Our Complex World)
finanziato nell’ambito del programma
FT7, http://futurict.inn.ac/. Cfr. anche
Giannotti et al. (2012); in tema si
vedano anche le preoccupazioni di
Conte (2016).

13. Tali evoluzioni sono ampiamente
descritte in OECD, cit. capitolo 7,
Promoting data driven scientific re-
search.

14. In tema si veda anche il docu-
mento “Amsterdam Call for Action on
Open Science” (2016).

15. Nonostante I'ordinamento statu-
nitense abbia caratteristiche pecu-
liari in materia di Research Integrity,
si ritiene che alcuni dei temi sollevati
siano comuni all'impiego dei Big Data
nella ricerca tout court.

16. Traduzione a cura dell’autrice.

17. A tali istanze risponde (parzial-
mente) anche il comma 1 dell’art.
89 del Regolamento (UE) 2016/679
del Parlamento europeo e del Consi-
glio, del 27 aprile 2016, relativo alla
protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati per-
sonali, nonché alla libera circolazione
di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE (regolamento generale sul-



la protezione dei dati). Tali profili ri-
levano, inoltre, non solo per tutelare
i singoli individui a cui si riferiscono
le informazioni raccolte, ma anche
per non divulgare le caratteristiche
dei dataset aziendali contenenti i
profili dei clienti, al fine di non dan-
neggiare le imprese annullandone i
vantaggi competitivi.

18. Gli autori di tale studio erano
un data scientist alle dipendenze
di Facebook e due scienziati sociali
affiliati alla Cornell University.

19. Si veda la “Editorial Expression
of Concern and Correction” firmata
dall’ Editor in Chief Inder M. Verma
e contenuta nel volume 111, n. 29
della stessa Rivista.

20. Alcuni dati potrebbero essere,
ad esempio, inseriti in banche dati
proprietarie, ostacolandone dunque
I'estrazione o riferirsi a informazio-
ni personali per cui & richiesto un
preventivo consenso da parte del
soggetto interessato. In tema sara
da approfondire lo studio delle de-
roghe previste dall’art. 89 del nuovo
Regolamento (UE) 2016/679.

21. Segnalano, inoltre, il problema
delle false correlazioni e compa-
razioni multiple dei dati Gelman e
Loken (2013).

22. |l termine “dual use” si riferisce
in questo contesto allambivalenza
della conoscenza e al problema
degli usi impropri dei risultati scien-
tifici.
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ABSTRACT

L'autrice descrive I'evoluzione della
giurisprudenza interna con riguardo
al rapporto tra genitorialita e orien-
tamento sessuale della coppia, da
quando vi era l'idea diffusa, fino a
pochi anni or sono, che le coppie for-
mate da persone dello stesso ses-
S0, seppur unite da uno stabile lega-
me affettivo, non fossero ‘adeguate’
ad accogliere, allevare e generare
figli, fino alla recente affermazione
della ammissibilita dell’adozione del
figlio del convivente e della trascrivi-
bilita del provvedimento di adozione
o dell’atto di nascita pronunciato o
formato all’estero, a favore di due
genitori anche dello stesso sesso,
sulla base di una disciplina difforme
o addirittura in violazione di quella
italiana. Viene evidenziato tuttavia
come il riconoscimento, in Italia, del
legame di filiazione avvenga, oggi,
non sulla base dell’affermazione del
diritto alla genitorialita in capo alle
persone di orientamento omoses-
suale ma in nome del preminente
interesse del minore alla continuita
dello stato di figlio ed alla conserva-
zione dei suoi legami affettivi; diritti,
questi ultimi, ritenuti prevalenti, dalle
Corti sovranazionali, sulle esigenze
di ordine pubblico degli ordinamenti
interni.

ABSTRACT

The author describes the Italian ju-
risprudential evolution of the rela-
tionship between parenthood and
the sexual orientation of the couple.
In the last years, a new understan-
ding of this relationship has been
emerging, thus contrasting the on-
ce-established idea that same-sex
couple, despite being united by a
solid affective relationship, were
not “fit” to have and raise children.
This understanding has now been
overturned by recent pronunciation
about the admissibility of stepchild
adoption and of the legal recognition
of a foreign birth certificate despite
the possible confilicts with the ltalian
law. In this article it is however un-
derscored that in Italy, nowadays,
this occurs not on the basis of the
parental rights of homosexual cou-
ples, but, rather, on the basis of
the minor best interest in the conti-
nuation of her or his emotional ties.
These latter rights have been foun